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Terminologia 1 historia
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Nazwa zawodu

e W jezyku polskim: broker informacji =
infobroker

e W jezyku angielskim:
- czesciej information broker niz infobroker

- inne okreslenia - independent information
professional, info-entrepreneur [zob.
http: //www.batesinfo.com/info-
brokering.html ]

e W jezyku niemieckim: infobroker
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Nazwa dziatalnosci i dziedziny

e W jezyku polskim:
- dziatalnosc - infobrokering, infobroking

- dziedzina (praktyka i teoria?) -
infobrokerstwo

- Uwaga! Wystepuje tez termin
~infobrokerstwo systemowe” - propagowany

przez dr. Tadeusza Wojewodzkiego i serwis
http://www.infobrokerstwo.pl/

e W jezyku angielskim:

- Information brokering, Information
brokerage, Information broking

— INFO-ENTREPRENEURSHIP
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Historia zawodu infobrokera

e Pierwsi infobrokerzy na swiecie - lata
60. XX wieku - USA

e 1987 - powstaje AIIP - Association of
Independent Information Professionals
(zatozyciel — Dr Marylin Levine), obechnie
skupia ok. 700 brokerow informacji
- Powszechnie stosowany, takze w Polsce,

kodeks etyki: Code of Ethical Business
Practice

http: //www.aiip.orqg/AboutAIIP/aiipethics.ht
ml

e Pierwsi infobrokerzy w Polsce - koniec
lat 90. XX wieku
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Charakterystyka i proby
definicji dziatalnosci
infobrokerskiej oraz zawodu
brokera informacji
w polskiej literaturze
przedmiotu
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Charakterystyka i proby definicji ... 1a

e Na tamach recenzowanych czasopism
naukowych i wydawnictw zbiorowych:

- Krol, Agnieszka (2004). Broker informacji -
powstawanie nowego zawodu. Zagadnienia
Naukoznawstwa nr 1, s. 63-76.

e ,,Broker informacji to najczesciej funkcjonujqca w
jezyku polskim nazwa okreslajaca posrednikow
pomiedzy zasobami informacyjnymi, a ludzmi i
instytucjami zgtaszajqcymi na nie
zapotrzebowanie” (s. 73)
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Charakterystyka i proby definicji ... 1b

- Nowak, Elzbieta Paulina (2006). Broker
informacji — odpowiedz na zapotrzebowanie
XXI wieku. Zagadnienia Informacji
Naukowej nr 1 (87), s. 51-62.

e ,,Broker informacji jest specjalista posredniczacym
w udzielaniu wszelkiego rodzaju informacii.
Zadaniem infobrokera jest wypreparowanie,
wytluskanie pewnego podzbioru informacji,
okreslonego przez zlecony temat. Informacja przez
niego dostarczona musi byc¢ nie tylko relewantna,
powinna rowniez byc¢ akredytowana,
gwarantowana.” (s. 53)
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Charakterystyka i proby definicji ... 1c

- Fijatkowski, Konrad R. (2000, 2006).
Broker informacji — definicja misji. W:
Informacja w sieci: problemy, metody,
technologie. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, s. 29-34.

e ,.(...) ocena jakosci informacji uzyskiwanej

z sieci stanowic¢ bedzie sedno zawodu
brokera informaciji.” (s. 32)
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Charakterystyka i proby definicji ... 2a

e W piSmiennictwie fachowym, na
przyktad:

- Szczepanska, Barbara (2002) [dok. elektr.].
Broker informacji — zawod z przysztosciq czy
zawod z przysztosci. Biuletyn EBIB nr 11
(40). Dostepny w WWW:
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/szczepans
ka.php

e ,Broker informacji jest bowiem specjalistg

posredniczacym w udzielaniu wszelkiego rodzaju
informacji.”
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Charakterystyka i proby definicji ... 2b

- Szkutnik, Zdzistaw P. (2006). Infobroker jako
profesja — standardy zawodowe i etyczne. W:

Infobroker — informacje z sieci. Warszawa:
CPI, s. 5-38.

e ,Broker informacji lub infobroker to w polskiej
literaturze i praktyce najczesciej spotykane
okreslenia posrednika, ktory odptatnie wyszukuje,
ocenia oraz opracowuje i udostepnia informacje.
Jego zadaniem jest wytawianie z Internetu
najistotniejszych danych, a takze z tradycyjnych
zrodet informacji (drukowanych i archiwalnych)
wedtug uprzednio opracowanej strategii
wyszukiwawczej i scisle okreslonych kryteriow.
Podstawowymi jego atutami sq, oproécz wiedzy na
temat, gdzie szukac zrodet informacji, takze
trafnosc i petnosc ich doboru, umiejetnosc selekcji i
oceny jakosci tych zrodet, jak rowniez umiejetnosc
analizy informacji i jej opracowania.” (s. 7)
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Charakterystyka i proby definicji ... 3a

e W encyklopediach 1 stownikach, na
przyktad:

- Broker informacji (2005) [dok. elektr.]. W:
Stownik stanowisk. Dostepny w WWW:

http://praca.gazeta.pl/gazetapraca/0,74896
.html

~Broker informacji (inaczej infobroker; ang. -
information broker) to osoba, ktora za optata
wyszukuje i udostepnia informacje. Ten zawod
narodzit sie niedawno w wyniku specjalizacji
bibliotekoznawstwa i rozwoju technik transmisji
informacji.”
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Charakterystyka i proby definicji ... 3b

- Broker informacji (2007) [dok. elektr.]. W: Wikipedia
[wersja w jezyku polskim]. Dostepny w WWW:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Broker informacji

~Broker informacji to osoba, ktora za optata wyszukuje i
udostepnia informacje. Jego zadaniem jest wyszukiwanie
(nie tylko w Internecie) najistotniejszych informacji
wedlug scisle okreslonego kryterium. Broker pomaga
takze w zdobywaniu i ocenie informacji. Infobroker jest
posrednikiem miedzy zasobami informacji, a ludzmi i
instytucjami, ktorzy ich potrzebuja. Stuzy pomoca w
fachowym wyszukiwaniu informacji, wzbogaconym o
analize i opracowanie.

Stad podstawowe zadania brokera informacji, to:
pozyskiwanie informacji, organizowanie informacji,
szkolenia w zakresie poszukiwania i organizowania

informaciji. (...)

Infobroker musi gwarantowac, ze udzielona przez niego
informacja jest nie tylko relewantna do zapytania, ale
takze wysokiej jakosci — udzielajac informacji niejako ja
akredytuje (...). "
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Charakterystyka i proby definicji ... 4a

e W serwisach WWW firm infobrokerskich
— wyrazone explicite lub implicite
(poprzez oferte ustug), na przykiad:

— Inforek.pl http://inforek.pl/ : ,,Zadaniem
infobrokera jest wyszukanie informacji w
oparciu o legalne zrodia: Internetu,
zamkniete (czesto ptatne) archiwa, biblioteki,
literature fachowa i czasopisma branzowe,
ksiazki, wywiady, kontakty ze specjalistami
poszczegolnych branz ... praktycznie dowolny
nosnik informacji. Nastepnie broker
informacji weryfikuje znalezione dane, aby w
koncu uporzadkowac je w formie
przejrzystego raportu, analizy, bazy danych,
etc.”
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Charakterystyka i proby definicji ... 4b

- Vivento Infobrokers
http://www.vivento.pl/ : ,,Zawod
infobrokera polega na wyszukiwaniu
informacji na zlecenie klientow. Chodzi
jednak nie tylko o ich proste
znalezienie, ale rowniez

wyselekcjonowanie najbardziej
istotnych tresci.”
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Charakterystyka i proby definicji ... 5

e W tematycznych serwisach WWW:

- http:/ /www.fiszawid.pl/index.php

- http: / /www.infobrokerstwo.pl/
(czesto cytowany, raczej blog niz
~tradycyjny” serwis tematyczny)

- http:/ /www.sikor.net/broker/index.p

hp

—Ironicznie — nie s wzorcowe ©
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Charakterystyka i proby definicji ... 6

e W serwisach WWW instytucji
edukacyjnych, na przyktad:

— IINIB UJ (2007) [dok. elektr.]. Studia
Podyplomowe Informacji Naukowej: Broker
informacji. Dostepny w WWW:

http://www.inib.uj.edu.pl/

e ,,Studia te przeznaczone sa dla oso6b posiadajacych
tytut zawodowy magistra, ktore chca wykonywac
zawod infobrokera (brokera informaciji), tj.
profesjonalnego posrednika zajmujacego sie
wyszukiwaniem, oceng, selekcjq, przetwarzaniem,
opracowaniem i przekazywaniem informacji -
zgodnie z potrzebami klientow.”

IX Forum INT, Zakopane, 25-28 wrzesnia 2007 17



Czym zajmuje sie broker informacji -
funkcje/zadania i obszary dziatalnosci? 1

e Mediacja, filtracja, przetwarzanie i
udostepnianie informacji — przede wszystkim
szeroko rozumianej informacji gospodarczej -
ale nie tylko - takze informacji naukowej i
~o0kotonaukowej” (granty, stypendia etc.),
technicznej oraz wszelkiej innej — na zyczenie
klienta

- Mediacja: posrednik pomiedzy zasobami
informacyjnymi a ludzmi badz instytucjami, ktorzy
informacji potrzebuja

- Filtracja: wyszukiwanie, ocena, selekcja oraz
~akredytacja” informacji

- Przetwarzanie i udostepnianie: opracowanie
informacji, tworzenie zrodet pochodnych - analiz, baz,
prezentacji, raportow, zestawien etc. - w formie

przydatnej i przyjaznej dla klienta
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Czym zajmuje sie broker informacji -
funkcje/zadania i obszary dziatalnosci? 2

e Monitoring - Internetu,
konkurencji, mediow, newsow

e Szkolenie uzytkownikow, udzielanie
porad

e Weryfikacja danych, faktow

e Zarzadzanie informacjq - tworzenie
baz danych, prezentacji, serwisow
WWW, innych zrodet informacji
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Kwalifikacje zawodowe infobrokera

e Kwalifikacje , biznesowe” - w zakresie organizacji i
zarzadzania wiasna firma, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz etyki zawodowej

o Kwalifikacje ,,informacyjne”
- Zna istniejqce zasoby informacyjne, nie tylko elektroniczne

- Potrafi opracowac i zastosowac odpowiednia strategie
wyszukiwawczg

- Umie trafnie dobrac zréodta informacji, dokonac selekcji oraz
oceny

- Umie odpowiednio opracowac, przetworzyc i przedstawic
informacje — dokonac analizy i syntezy, sporzadzac bazy
danych, bibliografie, notatki, raporty, streszczenia, wykazy,
zestawienia, takze - serwisy WWW

e Kwalifikacje ,, komunikacyjne” — w zakresie komunikacji
interpersonalnej z klientami, marketingu i PR

 Kwalifikacje ,,pedagogiczne” — w odniesieniu do
prowadzenia kursow, szkolen, udzielania porad

e Kwalifikacje ,,techniczne” - znajomosc¢ narzedzi

informatycznych i innych
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Klienci infobrokera

e Gdzie pracuje?

- Wiasna firma - prowadzi dziatalnosc
gospodarczag

- W duzych firmach - odrebne stanowisko?
e Kim sq jego klienci?

- biznes, przedsiebiorstwa

- agendy rzadowe i samorzadowe

- autorzy, dziennikarze, publicysci

- naukowcy, osrodki naukowe, studenci

- ,kazdy”
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Dziedziny pokrewne

e Informacja biznesowa /
gospodarcza

e Wywiad gospodarczy
e Zarzadzanie informacja
e Zarzadzanie wiedzag
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Polska literatura przedmiotu -
kilka uwag

o stosunkowo czesto powtarzane sq te
same tresci

o wystepujq stwierdzenia
kontrowersyjne - zwtaszcza dotyczace
ksztatcenia brokerow informacji

e niewiele sie pisze o problemach
zwiqzanych z prowadzeniem wilasne]j

firmy/dziatalnosci gospodarczej przez
infobrokera
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Ksztalcenie brokerow
informacji w Polsce
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Py

e Ksztatcenie brokerow informacji — wbrew
powszechnym przemilczeniom w literaturze
przedmiotu - odbywa sie w niektorych
Instytutach IINiB w Polsce co najmniej od
potowy lat 90. XX wieku, tzn. od wprowadzenia
przedmiotow dotyczacych: informacji
biznesowej, europejskiej, prawnej; Internetu
jako srodowiska informacyjnego; oceny jakosci
informacji; zarzadzania informacja i wiedzq etc.
- nawet jezeli formalnie termin , broker
informacji” nie byl uzywany.

e Na takie stwierdzenie pozwala porownanie
pozadanych kwalifikacji infobrokera z oferta
kurséow, specjalizacji i Sciezek Instytutow INiB.
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Oferta wyzszych uczeini 1

e na poziomie studiow licencjackich

- specjalizacja w ramach kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo w Wyzszej
Szkole Umiejetnosci Spotecznych w
Poznaniu http://www.wsus.poznan.pl/

e na poziomie studiow magisterskich

- Instytut Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa UJ: Specjalizacja Broker
informacji na studiach drugiego stopnia
(magisterskich) - od roku akademickiego
2007/2008

http://www.inib.uj.edu.pl/studia/programy
/d suml sem?2.pdf
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Oferta wyzszych uczelni 2

e na poziomie studiow podyplomowych

- Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
UJ: Studia Podyplomowe Informacji Naukowej: Broker
informacji http://www.inib.uj.edu.pl/ - od roku
akademickiego 2007/2008

- Szkota wyzsza ,,Ateneum” w Gdansku: Podyplomowe
Studium Infobrokerstwo — narzedzia i metody
zarzadzania wiedzgq w nowoczesnej organizacji
http://www.ateneum.edu.pl/

- Wyzsza Szkota Stosunkow Miedzynarodowych i
Amerykanistyki w Warszawie: Studia Podyplomowe
Infobroker http://www.wssmia.kei.pl/
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Kursy, seminaria, warsztaty

e Organizowane przez Centrum Infobrokerstwa
Systemowego w Warszawie

- Permanentny Kurs Infobrokera Systemowego (PKIS)
http://www.infobrokerstwo.pl/

e Organizowane przez Centrum Promocji Informatyki w
Warszawie

- Infobroker — informacje z sieci. Narzedzia informatyczne w
pracy brokera informaciji, 17 i 18.10.2006
http://www.cpi.com.pl//imprezy/2006/iizs/sprawozdanie.
php

— II Seminarium z cyklu Infobroker. Wyszukiwanie i
przetwarzanie cyfrowych informacji, 17.04.2007
http://www.cpi.com.pl//imprezy /2007 /wipci/index.php

— III Seminarium z cykiu Infobroker. Efektywne wykorzystanie
zasobow informacyjnych sieci, 8.11.2007

http://www.cpi.com.pl//imprezy/2007/ewzi/index.php
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Brokerzy informacji w Polsce
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Ilu jest brokerow informacji w
Polsce? - stan na 24.09.2007

Panorama Firm; PKT - wyszukiwanie przez
hasta ,,broker informacji” i ,,infobroker” daje
rezultaty niepewne

TeleAdreson http://www.teleadreson.pl/ -
na pytanie ,.broker informacji” - 7,
~infobroker” - 17

W Katalogu stron Onet.pl — ok. 20 firm

Elzbieta Paulina Nowak podaje, ze jest ok.
50 firm infobrokerskich [Nowak 2006, s. 59]
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Jakie oferuja ustugi? Analiza
aktualnej oferty

Zob. m.in.: Nowak, Elzbieta Paulina (2006). Broker
informacji — odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wieku.
Zagadnienia Informacji Naukowej nr 1 (87), s. 59-60

Ustugi podstawowe, zob. np.:

- Kancelaria Profesjonalnej Informacji
http://www.infobroker.dll.pl/naszaoferta.htm

Ustugi dodatkowe

- Ustugi tekstowe / copywriting, np.: ,,Dostarczanie
zawartosci stron www; Opracowywanie materiatow
reklamowych; Pisanie artykutow do prasy; Opracowywanie
ofert handlowych; Budowa newsletterow; Opracowywanie
tekstow do gazetek firmowych i organizacyjnych.”

[http:/ /www.infobrokering.pl/tekstowe.php]
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Przykiady polskich firm infobrokerskich - stan na
24.09.2007

1) Agencja Infobrokerska Infobrokering
http://www.infobrokering.pl/index2.php

2) Arwena - Broker Informacji http://brokerinformacji.republika.pl/

3) Brokerzy Informacji Bartosz Pastuszka & Team
http: //www.pastuszka.com.pl/index.html

4) GoldenInfo Centrum Infobrokerskie http://www.qgoldeninfo.pl/
5) Hesper Infobroker http://www.hesper.pl/o-nas.html

6) Infobroker http://infobroker.republika.pl/index.htm

7) Infobroking.pl http://www.infobroking.pl/

8) Info-Centrum http://www.info-centrum.pl/

9) Inforek.pl http://inforek.pl/

10)Infopoint.pl http://www.infopoint.pl/index.html

11)Infowide.pl Internetowa Agencja Infobrokerska
http://www.infowide.pl/index.php

12)JML Infobrokers http://www.infobrokers.com.pl/

13)Kancelaria Profesjonalnej Informacji
http://www.infobroker.dll.pl/menuu.htm

14)Quercus Infobroker http://www.e-quercus.pl/index.php
15)Vivento Infobrokers http://www.vivento.pl/
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Literatura przedmiotu
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Literatura przedmiotu w jezyku polskim:
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Literatura przedmiotu w jezyku polskim:
publikacje fachowe, raporty, referaty i inne 1
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Literatura przedmiotu w jezyku polskim:
publikacje fachowe, raporty, referaty i inne 2
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